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Information om behandling av dina personuppgifter

Inledning

Hér finner du information om vilka personuppgifter om dig som vi behandlar i samband med var
parkeringsovervakningsverksamhet. Har redogdrs dven hur, varfor och med vilket lagstéd som vi motiverar
behandlingen av dina personuppgifter samt vilka utomstaende parter som kan komma att hantera personuppgifter
om dig for att vi skall kunna utfora parkeringsévervakningen och hantera inbetalningar pd
kontrollavgiftsfakturor m.m. Du far ocks3 information om dina réttigheter nar det géller vér behandling av dina
personuppgifter och om hur du kan gé tillvédga for att utéva dina rittigheter.

Definitioner
For att kunna forstd informationen finns hér en forklaring av ndgra viktiga begrepp:

a) ”Personuppgifter” betyder varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person. En identifierbar fysisk person dr en person som direkt eller indirekt kan identifieras sirskilt
med hanvisning till exempelvis ett namn, ett identifikationsnummer sisom t ex personnummer, ett
registreringsnummer eller andra faktorer som &r specifika for den fysiska personens identitet.

b) Behandling” betyder en eller flera atgérder betriffande personuppgifter som insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller dndring, framtagning, lsning,
anvindning, utlimning genom &verforing, spridning eller tillhandahallande pa annat sétt, justering
eller sammanforande, begrinsning, radering eller forstoring.

Controlla AB iir personuppgiftsansvarigt for behandlingen
Controlla AB, i texten benimnd som ”Vi”, 4r personuppgiftsansvarigt for behandlingen. Du som fér en
kontrollavgiftsfaktura eller pdminnelse fran oss bendmns som ”Du” i texten.

Allmiint om personuppgiftsbehandlingen

Vi kommer bara att behandla de Personuppgifter om dig som & nédvandiga for de &ndamal som anges i avsnitt 5
nedan. Vi har rutiner for hur Vi lagrar eller avidentifierar Personuppgifter for att lopande se till att Vi vid var tid
endast behandlar de Personuppgifter som #r nddvéandiga.

Varifiin uppgifierna himtas
Uppgifterna hamtas in frén ditt fordon vid kontrolltillféllet samt fran offentliga register. Om Du kontaktar oss

kan @ven de uppgifter Du sjalv limnar till oss komma att behandlas.

Vilka Personuppgifter Vi behandlar och anledningarna till behandlingen m.m.

Vi behandlar Personuppgifier for att kunna utfora var parkeringsévervakningsverksamhet, for att kunna hantera
inbetalningar och driva in kontrollavgifier

Nér Vi utfirdar en kontrollavgiftsfaktura behandlar Vi uppgifter om fordonets registreringsnummer, ditt namn,
din adress och ditt personnummer.

Den rittsliga grunden #r att behandlingen #r ntdvandig for att fullgora en uppgift av allmént intresse, vilket &r att
utfora vér parkeringsovervakningsverksamhet enligt lagen (1984:3 18) om kontrollavgift vid olovlig parkering.

Yitterligare Personuppgifter om exempelvis din skuldséttning, inkomst och betalningsfrméga kan komma att
behandlas for inkasseringsdndamal om Du inte betalar din kontrollavgiftsfaktura och om den blir foremal for
inkassodtgtirder. Aven denna behandling sker for fullgdrande av en uppgift av allmént intresse d& verksamheten
utfors enligt inkassolagen (1974:182).

Kontaktar Du oss kan #ven de Personuppgifter Du limnar till oss behandlas i syfte att fullgora var
parkeringsovervakningsverksamhet och/eller att driva in vér fordran mot dig.

Uppgifterna behandlas s lange som det finns en obetald kontrollavgiftsfaktura. Om &rendet varit foremél for
inkassodtgirder behandlas uppgifterna darefter under den tid det erfordras for inkassoverksamheten och for
inkassouppdrags genomforande. Enligt Datainspektionens riktlinjer kommer uppgifterna lagras i minst sex
manader efter slutfort inkassosrende i syfte att mojliggdra inspektion. Uppgifterna kommer dock enligt samma
foreskrifter alltid att gallras inom 36 ménader efter avslutat inkassodrende.

Uppgifter som Vi mdste behandla enligt lag
Fér att Vi skall kunna fullgdra lagliga skyldigheter, exempelvis bokforingsskyldighet, kan Vi komma att
behandla dina Personuppgifter i den utstrickning och under den tid som framgar av lag.
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Hur Vi kommer att hantera dina uppgifter och vem de kan Limnas ut till

Dina Personuppgifter kommer huvudsakligen att behandlas av oss, men Vi kan i relevanta delar komma att
lsmnas ut till de till foretag som hjalper oss med exempelvis indrivning av fordringar. Vi anlitar ocksa
underleverantorer av t ex kundtjinstsystem som kommer f& del av dina Personuppgifter i egenskap av
personuppgiftsbitriide 4t oss.

Var lagras dina personuppgifter?
Dina Personuppgifter lagras hos oss eller hos ett av véra personuppgiftsbitréden. Personuppgifterna hanteras och

lagras endast inom EU/EES.

Din ritt att gora inviindningar mot viss behandling

Du har riitt att invinda mot den behandling av dina Personuppgifter som sker for att fullgéra en uppgift
av allmiint intresse genom att kontakta oss. Mer information om vilken behandling detta géller finns
under rubriken ”Vilka Personuppgifter Vi behandlar om dig och anledningarna till behandlingen m.m.”
hir ovanfor. Om Du gér en inviindning kommer Vi att prova den mot de skl Vi har att fortsitta
behandla dina Personuppgifter.

Din ratt till tillgdng till de uppgifter Vi behandlar

Du har ritt att 2 besked om och en kostnadsfri kopia av de Personuppgifter Vi behandlar om dig genom att
kontakta oss. Vill Du ha ytterligare kopior kommer Vi ta ut en administrativ avgift som motsvarar de kostnader
Vi har for att ta fram och limna ut de ytterligare kopiorna till dig.

Din ritt till rittelse och radering
Du kan begira att uppgiften rittas eller raderas om Du anser att ndgon uppgift om dig &r felaktig. Kontakta oss i
s4 fall och berdtta vilken uppgift Du tycker ér felaktig och berétta for oss varfor den skall réttas eller raderas.

Din riitt till begriinsning

Du kan begiira att behandlingen av dina Personuppgifter begrénsas (fryses) om Du anser att de Personuppgifter
Vi behandlar inte ar riktiga, om behandlingen skulle vara olaglig, om Vi inte lingre behover spara eller behandla
uppgifterna men om Du trots detta behover dem for att kunna gora géllande rittsliga ansprék eller om Du invént
mot behandlingen och fram tills att Vi hanterat din invéndning.

Din ritt att imna klagomal
Har Du négra synpunkter pa vér personuppgiftshantering &r Du védlkommen att kontakta oss.

Du kan skicka in klagomél till Datainspektionen, som &r tillsynsmyndighet, om Du anser att vér behandling av
dina Personuppgifter 4r felaktig. Mer information finns pd www.datainspektionen.se.

Kontakta oss gérna
Vira kontaktuppgifter &r Controlla AB, 556514-8326, Box 4057, 443 12 Grébo.

Du nér vér kundtjénst pa telefon 031 - 23 00 00 eller via e-post pa info@controlla.se



